
 

2025年 4月 1日 

＜報道関係各位＞ 

株式会社ジェーシービー 

 

「2025 年 オリコン顧客満足度®ランキング クレジットカード 年会費無料」で 

JCB カード W が第 1 位を獲得！ 
 

株式会社ジェーシービー (本社：東京都港区、代表取締役兼執行役員社長：二重 孝好、以下：JCB) が

発行する「JCB カード W」が、「2025 年 オリコン顧客満足度®ランキング クレジットカード 年会費無料」に

おいて、総合 1位を獲得しました。 

8 つの評価項目のうち、「カードの作りやすさ」、「サイト・アプリの使いやすさ」、「支払い方法の充実さ」、

「付帯サービスの充実さ」、「サポート体制」、「セキュリティ対策」で 1位の評価をいただいています。 

      
<2025 年 オリコン顧客満足度®ランキング 

クレジットカード 年会費無料> 

 

 

「JCB カード W」は、入会時に 18～39 歳以下の方が申込可能な若年層向けのクレジットカードとして 2017

年に誕生しました。 

年会費は永年無料で、Oki Doki ポイントが常時 2 倍、パートナー店での利用では最大 21 倍たまる等、おト

クが詰まったクレジットカードです。 

カードのお申し込みから最短 5 分程度で審査が完了し、すぐに MyJCBアプリでカード番号等の確認ができ

るモバイル即時入会サービスでも申し込みが可能です。モバイル即時入会サービスでは、カードを受け取

る前に、ネットショッピングや店頭で利用が可能です。 

また、「JCB カード W」では 2025 年 6 月 30 日（月）までの期間中、新規入会されたお客様全員を対象に、

「新規入会＆ご利用で 20％キャッシュバックキャンペーン」や「年間のカード利用額に応じて最大 5,000円キ

「JCB カード W」について 

 



 

ャッシュバックキャンペーン」を実施しています。ぜひこの機会に「JCB カード W」へ入会をご検討ください。 

▶「JCB カード W」の詳細はこちら 

▶新規入会＆ご利用で 20％キャッシュバックキャンペーンの詳細はこちら 

▶年間のカード利用額に応じて最大 5,000円キャッシュバックキャンペーンの詳細はこちら 

 

 

 

オリコンでは、「満足を情報化する」をテーマに、2006 年から実際にサービスを利用したユーザーのみを対

象にした大規模なアンケート調査を毎年実施しています。満足度に関する回答をもとに「オリコン顧客満足

度®ランキング」として指標を作成、サイト上で広く公開しています。 

「オリコン顧客満足度®」ホームページ https://life.oricon.co.jp/ 

▽調査概要 

   調査主体：株式会社 oricon ME 

調査方法：インターネット調査 

サンプル数：11,158 人 

規定人数：100 人以上 

調査期間：2024 年 10 月 8 日～10 月 28 日、2023 年 11 月 8 日～12 月 11 日 

調査対象：性別：指定なし 年齢：18～79 歳 地域：全国 

       条件：以下すべての条件を満たす人 

①1 か月に 1 回以上クレジットカードを利用している ②自分名義のクレジットカードを利用している 

調査対象企業数：82 社 

定義：個人向けの年会費無料クレジットカード 

 

JCB は、「おもてなしの心」「きめ細かな心づかい」でお客様一人ひとりのご期待に応えていきます。そし

て「便利だ」「頼れる」「持っていてよかった」と思っていただける、お客様にとっての世界にひとつをめざし続

けます。 

以上 

「オリコン顧客満足度®調査」について 

https://www.jcb.co.jp/promotion/ordercard/w/?13235623150100&tk_id=cojp_oswsp_lst_2016o_os2250&utm_medium=lst__oss&utm_source=microsoftad__oss&utm_term=00000033__oss__B&utm_campaign=00000033__oss__B&msclkid=31e04e69e29d13929d6f29b12722379c
https://www.jcb.co.jp/promotion/pop_nyukai/20cb2504/
https://www.jcb.co.jp/promotion/pop_nyukai/ws_cbcp2504/
https://life.oricon.co.jp/

